Kostendeckung durch Fahrgast-
steigerung oder Werbeeinnahmen

Als Argument fiir die Ausdehnung der Werbeflachen
werden die Werbeeinnahmen genannt, die den Kosten-
deckungsgrad angeblich erhéhen. Zu wenig beriicksich-
tigt werden dabei die Effekte, die durch ein attraktives
Erscheinungsbild der Fahrzeuge und einem selbstbe-
wussten Eigenmarketing fiir den OPNV erzielt werden
kdnnen. Statt Fahrgédste mit Ganzflichenwerbung

zu vergraulen, kdnnten neue gewonnen werden

und damit die Fahrgeldeinnahmen gesteigert werden
kdnnen. So entsprechen die monatlichen Einnahmen
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sogar schon fiir das Aquivalent von 7,1 Monatskarten zu
haben. Diese Werbung wird aber taglich von hunderten
Menschen gesehen, die auch potenzielle OPNV-Kunden
sind.

Kein Wettbewerb zulasten der Kunden
Durch den Wettbewerb im OPNV bekommen die Auf-
gabentrager (v.a. Landkreise und kreisfreie Stadte) direk-
ten Einfluss auf das Erscheinungsbild des von ihnen
beauftragten Nahverkehrs. Die Aufgabentrager mussen
in ihren Ausschreibungen und Verkehrsvertragen klare
Richtlinien zum Thema der Werbeflaichennutzung auf-
stellen, um eine Gewinnmaximierung des Verkehrs-
unternehmens auf Kosten des Erscheinungsbildes zu
verhindern.

Fensterflachen sollten generell von der Werbenutzung
ausgeschlossen werden.

Fahrgaststimmen zur Fensterwerbung ...

»~Man sieht fast gar nichts mehr";

~Das ist alles so triib und verzerrt - da kann einem
beim Fahren richtig schlecht werden*;

»Do wirsch ganz gaga beim nausgugga“.

~Personen, die zu Augenflimmern oder Kopfweh
neigen, sollten eine Fahrt mit diesen Reklame-Mon-
stern unbedingt vermeiden. Fiir Touristen, die was
von der Stadt sehen wollen, sind die Fahrzeuge véllig
ungeeignet.”

So geht es auch: In Frankreich verzichten fast alle
StraBenbahnbetriebe gdnzlich auf Fremdwerbung, wie hier
in Montpellier.

Forderungen des VCD fiir Werbung auf
Bussen und Bahnen:

- Genereller Verzicht auf Verklebung von Fenster-
flachen mit Werbefolie

Werbefolie darf fir die Fahrgéste zu keiner Sichtbehin-
derung fuihren. Im Sinne des Gleichstellungsgesetzes gilt
dies auch fiir Sehbehinderte und kleine Menschen.

- Mehr Mitsprache bei Werbepartnern und
Werbegestaltung

Werbevertrage sollten eine Klausel beeinhalten, die

es erlaubt, Werbemotive die den Interessen des

OPNV zuwiederlaufen abzulehnen. Von dieser Klausel
sollten Verkehrsbetriebe bzw. Aufgabentrager Gebrauch
machen.

- Verstidrkte Nutzung von Werbefldchen fiir OPNV-
Eigenwerbung
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Wollen Sie hier einsteigen?

Busse und Bahnen sind Visitenkarten

Fahrzeuge und Haltestellen sind Visitenkarten des
offentlichen Nahverkehrs. Sie beeinflussen das Stadtbild
und werden von potentiellen Fahrgasten wahrgenom-
men. Ein positives Erscheinungsbild mit Wiedererken-
nungswert ist ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir den OPNV.
Doch wenn Werbeflachen iiber Fensterflachen ausge-
dehnt werden, kann dieser Pluspunkt nicht zum tragen
kommen. Schlimmer noch: Werbung iiber Fensterfla-
chen behindert auch die Sicht fiir die Fahrgéste.

Als Reaktion auf die VergroBerung der Fensterflachen mit
Einfihrung der Niederflurfahrzeuge began die Werbe-
wirtschaft in den 1990er Jahren Fensterflachen in Ganz-
werbekonzepte einzubeziehen. Ermoglicht wurde diese
Weiterentwicklung der seit den 1970er Jahren bekannten
.Popwerbung" durch neue Folien, die durch ein Lochra-
ster den Ausblick nach auRen ermdéglichen sollen.

Der VCD fragt:

Was zdhlt mehr - Werbeeinnahmen oder der Imagescha-
den und Komfortverlust fiir die Fahrgaste bei beklebten
Scheiben ?

Welche Firma |
vergrault mit (.
Werbung fiir die
Konkurrenz ihre
Kunden ?

Ganzflichenwerbung: Wenn Werbe-
interessen mehr zihlen als die Fahrgiste
Busse und Bahnen, bei denen auch die Fenster voll- oder
teilflachig mit Werbefolie beklebt sind, werden zundchst
als groRe Werbeflache und erst sekundar als Verkehrsmittel
wahrgenommen. Von auBen sind die Fahrgéste nicht mehr
wahrnehmbar. Es sind sogar Félle bekannt, wo seitliche
Zielanzeigen mit Werbefolie tiberklebt wurden. Solche
Fahrzeuge laden nicht zum Mitfahren ein. Die Einschrank-
ung der sozialen Kontrolle zwischen Fahrzeuginnerem und
StraBenraum wird von vielen Fahrgésten als unangenehm
und subjektiv als Sicherheitsrisiko empfunden. Die Assozia-
tion mit Gefangnisbussen ist daher in der Offentlichkeit
und Presse keine Seltenheit.

Sehbehinderung

Neben den subjektiven
Bedenken wird der Fahr-
komfort, zu dem auch eine
freie Sicht auf die Umge-
bung gehdrt, auch objek-
tiv durch beklebte Fenster
vermindert. Die Behaup-
tung von Folienhersteller
und einigen Verkehrsbe-
trieben, dass durch die
Lochrasterfolie ein unge-
hinderter Ausblick moglich
ware, entspricht nicht den
Erfahrungen vieler Fahrga-
ste. Die Aussicht durch viele kleine Punkte sowie die

zusétzliche durchsichtige Folie auf dem Fensterglas reduzie-
ren die Helligkeit und Scharfe. Das Lesen von Schriften (z.B.

Haltestellennamen) und die Wahrnehmung der Umgebung
wird erschwert. Zudem werden die Augen, die versuchen,

die schwarzen Flachen durch Fokussieren auf die Ferne aus-

zublenden, angestrengt. Es gibt Fahrgaste die deshalb iber
Kopfschmerzen oder, wegen der eingeschrankten Mog-
lichkeiten sich friihzeitig auf Fahrzeugbewegungen (z.B.
Kurven) einzustellen, sogar tber Ubelkeit klagen.

mit Folie

»Gerade Sehbehinderte sind massiven Beeintrachtigun-
gen in ihrer Orientierung und Mobilitat durch Lochra-
sterfolien auf Fensterflachen von Bussen und Bahnen
ausgesetzt. Diejenigen, die zudem noch Probleme mit
dem Verstehen der Ansagen (wenn es eine solche
iiberhaupt gibt!) in Bussen und Bahnen haben, sind
ganzlich auf die Auskunft einer Begleitperson angewie-
sen. Im Zeitalter des Bundesgesetzes zur Gleichstel-
lung Behinderter und der darin geforderten Autonomie
unseres Personenkreises ist dies ein Riickschritt, den
wir im Namen der ca. 500.000 Sehbehinderten in
Deutschland ablehnen.*

Dirk Jager, Deutscher Blinden- und Sehbehindertenver-
band (DBSV) e. V., Bonn
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Es ist daher kaum verwunderlich, dass bei teilbeklebten
Fahrzeugen Platze an unbeklebten Scheiben von Fahrga-
sten bevorzugt werden.

Moderne attraktive Fahrzeuge sind eine wichtige Voraus-
setzung um OPNV Kunden anzuziehen. lhre Gestaltung
und Funktion darf durch Gberproportionale Werbung nicht
entwertet werden.



