
Kundenrechte im öf-
fentlichen Verkehr  
So schnell kann es gehen, da 
wird am 15.5.2009 das „Fahr-
gastrechtegesetz“ vom Bun-
desrat beschlossen und damit 
ein wichtiger Fortschritt für die 
Bahnkunden erreicht, und fast 
gleichzeitig wird die Unterstüt-
zung für die Umsetzung eben 
dieser Rechte gestrichen, wie 
diese Pressemitteilung des 
VCD-Bundesverbandes schil-
dert: „Die Arbeit der Schlich-
tungsstelle Mobilität beim 
Verkehrsclub Deutschland e.V. 
(VCD) wird zum 30. November 
2009 enden. In einem entspre-
chenden Schreiben hat das 
Bundesverbraucherschutzmi-
nisterium dem VCD mitgeteilt, 
dass es die Schlichtungsstelle 
nicht über das Ende der Pro-
jektlaufzeit hinaus fördern wird.“ 
 
Michael Gehrmann, VCD-
Bundesvorsitzender: „Die 
Schlichtungsstelle Mobilität leis-
tet seit fünf Jahren erfolgreiche 
Arbeit beim VCD. Mehr als 12 
000 Anfragen vor allem von 
Bahn- und Flugreisenden wur-
den bis heute bearbeitet und 
Konflikte in den allermeisten 
Fällen für Reisende und Ver-
kehrsunternehmen gleicherma-
ßen zufriedenstellend gelöst. 
Diese für die Attraktivität des 
öffentlichen Verkehrs äußerst 
wichtige Arbeit muss fortgeführt 
werden. Wichtig dabei ist, dass 
auch die neue Schlichtungsstel-
le neutral, unabhängig, transpa-
rent und effizient arbeitet, so 
wie es die EU empfiehlt." 
 
Die Schlichtungsstelle gibt Rei-
senden Hilfestellung  bei Prob-
lemen im öffentlichen Fernver-
kehr und führt im Streitfall eine 
außergerichtliche Lösung her-

bei. 68 Prozent der Anfragen 
von Reisenden beziehen sich 
auf den Verkehrsträger Flug-
zeug, 30 Prozent auf die Bahn 
sowie je 0,5 Prozent auf Schiff 
und Bus. 
Offiziell heißt das Gesetz in 
bestem Juristendeutsch: „Ge-
setz zur Anpassung eisenbahn-
rechtlicher Vorschriften an die 
Verordnung (EG) Nr. 
1371/2007 des Europäischen 
Parlaments und des Rates vom 
23. Oktober 2007 über die 
Rechte und Pflichten der Fahr-
gäste im Eisenbahnverkehr“. 
 

Fahrgasthelfer ge-
sucht! 
Gerade jetzt ist es also beson-
ders wichtig sich für die Rechte 
der Fahrgäste und damit für ei-
ne Verbesserung des öffentli-
chen Nah- und Fernverkehrs 
einzusetzen. Denn Probleme 
von Fahrgästen weisen meist 
auf Schwächen und Mängel im 
öffentlichen Verkehr hin. 
In den letzten Jahren hat sich, 
nicht zuletzt durch den Einsatz 
des VCD, die Kundenorientie-
rung der Verkehrsunternehmen 
zum Besseren gewandelt. Bus-
se und Bahnen sind in den Au-
gen der Stammkunden meist 
besser als es aufgrund der oft 
negativen Berichterstattung in 
den Medien den Anschein hat. 
 
Wer sich in der Metropolregion 
Rhein-Neckar aktiv zum Wohl 
der Fahrgäste einsetzen will, 
den lädt der VCD Rhein-Neckar 
gemeinsam mit Ökostadt 
Rhein-Neckar e.V. zum nächs-
ten Treffen der Fahrgasthelfer 
am 15.6.2009 ein. 
Die Fahrgasthelfer treffen sich 
bereits seit einem Jahr regel-
mäßig, immer am 3. Montag im 
Monat um 19:30 im Büro von 

Ökostadt Rhein-Neckar e.V. in 
der Kurfürstenanlage 62 direkt 
am Hauptbahnhof in Heidel-
berg. 
Weitere Informationen unter: 
http://www.vcd.org/vorort/rhein-
neckar/fahrgasthelfer/ und 
http://www.oekostadt.org/ . 
 

VCD-
Fahrradkonferenz 
Beim Lebendigen Neckar ist 
der VCD wieder mit Ingo Fath 
und seinem Conference-Bike 
entlang des Neckarufers in 
Heidelberg unterwegs. Auch 
diesmal setzen wir uns auf der 
Sonnenseite des Neckars für 
das Motto „Radfahrer an den 
Fluss“ ein. Denn je mehr um-
weltfreundliche Radler am Ne-
ckar unterwegs sind, desto we-
niger Autos müssen dort fahren 
und desto besser und einfacher 
können die Menschen die ein-
malige Lage der Stadt am Fluss 
genießen. Auch ohne Tunnel!  

Termine 
VCD-Stammtisch mit dem 
Vorstand immer am 1. Don-
nerstag des Monats ab 20 Uhr 
im Bräustüberl, Bergheimer Str. 
91, HD: 2.7.2009. 
 
Die Fahrgasthelfer treffen sich 
immer am 3. Montag im Monat 
um 19:30 im Büro von Öko-
stadt, Kurfürstenanlage 62 di-
rekt am Hauptbahnhof in Hei-
delberg, 15.06.2009 
 
Verkehrsforum MA-Neckarau 
Am 3. Mittwoch in ungeraden 
Monaten um 20:00 im Volks-
haus, Rheingoldstr. 47-49, MA: 
20.07.2009. 
(www.neckarau21.de) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Die Aktivenseite des VCD 
Berichte aus Ortsgruppen und 
Arbeitskreisen 
 

Pressesprecher 
Ingolf Hetzel  (0 62 21) 30 02 32 
 

Ortsgruppen 
Mannheim 
Wolfgang Preuß (06 21) 30 11 
01 
Mannheim-Neckarau 
Markus Rebmann (06 21) 8 54 
75 40 
Sandhausen 
Armin Boßerhoff (0 62 24) 8 16 
22 
Schwetzingen 
Dieter Konrad (0 62 02)2 59 12 
Wiesloch (WINUM) 
Manfred Stindl (0 62 22) 5 13 65 
 

Arbeitskreise 
AK Bahn 
Frank Mayer (0 62 21) 18 46 44 
AK Rad 
Ingolf Hetzel (0 62 21) 30 02 32 
AK Freizeit 
Wolfgang Preuß (06 21) 30 11 
01 
AK Kinder im Verkehr 
Dieter Konrad (0 62 02) 2 59 12 
Fahrgasthelfer 
Ökostadt (0 62 21) 16 08 43 
 

VCD in der Metropolregion 
Neckar-Odenwald 
Kontakt über VCD LV 
Ludwigshafen-Vorderpfalz 
Klaus Ulshöfer (0 62 33) 5 36 29 
 
 

VCD-Stammtisch 
Jeden 1. Donnerstag im Monat 
ab 20:00 im Bräustüberl, Bergh-
eimer Str. 91, HD. 

 
Kreisverband Rhein-Neckar e.V. 


