Beispiele
Die hier gezeigten Beispiele sind fiktiv, sie orientieren sich aber an tatsachlich vorhandenen
Beherbergungsbetrieben bzw. Angeboten.

» Informationen auf der Internetseite: schnell zu findende Rubrik » Anreise /
Mobil vor Ort«

Unterseite »Anreise« mit Adresse und Lageplan des Hotels (inklusive Bus-Haltestellen) sowie
knappen Informationen zur Anreise mit Bus und Bahn durch Hinweis auf Haus-zu-Haus-Reise-
auskunft der DB (an erster Stelle), zur Anreise mit dem Auto und zur Anreise mit dem Fahrrad
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Unterseite »Tipps zur komfortablen Reise mit der Bahn« mit Button zur Haus-zu-Haus-Reiseaus-
kunft der DB, Hinweis auf den Abholservice des Hotels (wenn vorhanden), Tipps zum Reisen ohne
Gepdack mit Links zum Gepdckservice von Hermes bzw. DHL, Hinweis zur kostenlosen Mitnahme von
(Enkel-)Kindern auf der Fahrkarte der (GroB-)Eltern sowie Informationen zum Mobilitatsservice der
DB

SchriftgroRe AA A

Tobias Kunze

Startseite Unser Hotel Anfragen/Reservierungen Angebote Urlaub in der Eifel

Tipps zur komfortablen Anreise mit der Bahn

Anreise planen: Mit einem Klick auf den Button kénnen Sie ganz ein- > Anreise
fach lhre Anreise mit Bus und Bahn planen. Unsere Adresse ist als Ziel planen
bereits voreingestellt.

Abholservice: Gern holen wir Sie nach Voranmeldung kostenlos von der Bus-Station Blumenthal,
Hellenthal ab. Rufen Sie uns an oder senden Sie uns eine E-Mail.

Reisen ohne Gepéck: Wenn Sie schweres Gepack nicht im Zug mitnehmen maéchten, kénnen Sie es
innerhalb Deutschlands direkt an uns schicken lassen. Sie kénnen die Gepéckstiicke in der Post-
Filiale oder dem Hermes-Shop abgeben (Kosten: ab etwa 14 Euro pro Gepédckstiick) oder gegen
einen Aufpreis ganz bequem an der Haustlir abholen lassen. Der Versand von Gepack, welches vor-
gegebene StandardmaRe Uiberschreitet (zum Beispiel Ski), kostet mehr.

O Gepack verschicken mit der Deutschen Post (DHL)

{ Gepéck verschicken mit dem Hermes-Versand

Mit Kindern unterwegs: Kinder unter 15 Jahren fahren bei Eltern oder GroBeltern kostenlos mit.
Sie mussen aber beim Kauf auf der Fahrkarte angegeben werden. Kinder unter 6 Jahren reisen im-
mer kostenlos und ohne Fahrkarte.

Unterstiitzung wihrend der Reise: Wenn Sie wihrend Ihrer Bahnreise Hilfe beim Ein-, Aus- oder
Umsteigen bendtigen, kdnnen Sie den Mobilitatsservice der DB nutzen. Kontakt: Telefonnummer:
01806-512 512*, Faxnummer: 01805-159 357**, E-Mail: msz@deutschebahn.com

0 Internetseite des Mobilitatsservice der Deutschen Bahn (DB

* 20 ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf

** 14ct/Min. aus dem Festnetz, Tarife bei Mobilfunk ggf. abweichend, max. 42 ct/Min

Zu Fragen zur An- und Abreise berat Sie unser Team gern unter
Tel. 1234 -567 98 bzw. per E-Mail an rezeption@hotel-im-tal.de.
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Unterseite » Mobil vor Ort« mit Hinweisen auf fuBlaufig vom Hotel aus zu erreichende Ziele (mit
Hinweis auf mogliche Steigungen) und Wanderwege, Informationen tiber die nachstgelegenen
Haltestellen von Bus und Bahn (mit Hinweis auf Verglinstigungen durch das GasteTicket sowie spe-
zielle Faktoren wie den Anrufbus und den kostengtinstigen Hol- und Bringservice), zur Moglichkeit,
(Elektro-)Fahrrader zu mieten (mit Hinweis auf Rabatte fiir Gaste, die autofrei angereist sind), sowie
zu (hoteleigenen) Leihwagen

SchriftgroBe AA A

Tobias Kunze / pixelio.de

Startseite Unser Hotel Anfragen/Reservierungen Angebote Urlaub in der Eifel

Anreise

Mobil vor Ort

Tipps zur komfortablen
Zu FuR: In furldufiger Entfernung zu unserem Hotel befindet sich eine Béckerei mit ange- Reise mit der Bahn
schlossenem Café. Im Umkreis von 500 Metern befinden sich zudem eine Apotheke mit ange-
schlossener Drogerie und eine Friseur. 500 Meter sind es auch von unserem Haus bis zur Burg
Reifferscheid - hierbei sind jedoch einige Hohenmeter zu Giberwinden!

Vier ausgewiesene Wanderwege flihren an unserem Hotel vorbei. Wir bieten zudem einen
kostenglinstigen Hol- und Bringdienst zu vier Stationen (Etappe 3 bis 6) des Eifelsteiges.

Gut unterwegs mit Bus und Bahn: Mit unserem GasteTicket kdnnen Sie gratis und umwelt-
schonend mit éffentlichen Verkehrsmitteln (OPNV) in der Erlebnisregion Nationalpark Eifel
auf Entdeckungsreise gehen. Kankret kénnen Sie in der gesamten Erlebnisregion und dariiber
hinaus im Gebiet des Verkehrsverbundes Rhein-Sieg (VRS) und des Aachener Verkehrsverbun-
des (AVV) samtliche Busse und Bahnen nutzen.

Von unserem Hotel aus erreichen Sie fuRléufig (250 Meter) die Haltestelle ,Reifferscheid” des
Anrufbusses 837. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption, wenn Sie mit dem Anrufbus fahren
madchten - wir melden Sie dann gerne an.

Wir bieten zudem einen kostenglnstigen Hol- und Bringdienst zur Bus-Station Blumenthal,
Hellenthal an.

Mobil mit dem Fahrrad: Am schdnsten l4sst sich die Eifel vom Fahrradsattel aus erkunden.
Unseren Gasten stehen insgesamt zehn Mietfahrrader sowie Fahrradhelme zur Verfligung.
Sechs der Rader (sogenannte Pedelecs) sind mit einer Elektro-Unterstltzung ausgeristet, die
fiir ,eingebauten Riickenwind“ sorgt. So konnen Hohenunterschiede miihelos bewaltigt wer-
den.

Mietpreise: 1/2 Tag = 15 Euro, 1 Tag = 20 Euro, 2 Tage = 35 Euro, 3 Tage = 50 Euro, 1 Woche =
70 Euro. Géste, die mit Bus und Bahn angereist sind, erhalten jeweils 10% Rabatt auf den
Mietpreis.

Flr Gaste, die ihr eigenes Rad mitbringen, stehen sichere, liberdachte Abstellflachen hinter
unserem Hotel zur Verfligung.

Ein Auto fiir alle Félle: Seit 2010 stehen unseren Gasten bei Bedarf zwei hoteleigene Leihwa-
gen zur Verflgung. Wir wollen damit mehr Gaste motivieren, mit der Bahn zu uns zu kommen
und das eigene Auto zuhause zu lassen. Wenn Sie vor Ort ein Auto bendtigen, kénnen Sie
gern je nach Verfligbarkeit auf einen der Leihwagen zurlickgreifen. Fragen Sie bitte am Emp-
fang nach.

Mietpreise: tagsliber (8-20 Uhr) pro Stunde = 5 Euro, nachts (20-8 Uhr) pro Stunde 2 Euro

Flr Gaste, die mit dem eigenen Auto anreisen, stehen Parkplétze in fuBlaufiger Entfernung
zur Verflgung.

2Zu Fragen zur Mobilitat vor Ort berdt Sie unser Team gern vor Ort oder unter
Tel. 1234 -567 98 bzw. per E-Mail an rezeption@hotel-im-tal.de.
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» Kartenmaterial: vereinfachte Umgebungskarte

Oft haben Gaste Schwierigkeiten damit, klassische Karten zu lesen bzw. zu deuten. Um ihnen Informa-

tionen dartiber zu vermitteln, wo das Hotel im Ort liegt, wo bzw. in welchem Umkreis Geschéfte (z.B.
Drogerie, Apotheke), Restaurants/Cafés sowie Haltestellen der OPNV zu finden sind, kénnen daher
(hand-)gezeichnete Umgebungskarten von Vorteil sein, die stark vereinfacht sind, aber dennoch einen
guten Eindruck von der Umgebung vermitteln. Eine solche Karte kann auf der Internetseite verwendet
werden, aber auch als Aushang, in der BegriiBungsmappe oder zum Mitnehmen fir die Gaste an der

Rezeption.
Die Karte sollte beinhalten:

Lage des Hotels

Lage von Bus-Haltestellen / Bahn-Stationen

Lage von Geschéften des alltdglichen Bedarfs, falls vorhanden (z.B. Apotheke, Drogerie)
Lage der Postfiliale / Poststelle, falls vorhanden

Lage des ndchsten Geldautomaten, falls vorhanden

Lage von gastronomischen Einrichtungen (z.B. Café, Restaurant)

Lage von touristischen Sehenswiirdigkeiten / POI

Lage von Fahrradvermietern, Autovermietern, Bootsverleih, falls vorhanden
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Friihstiicksfaltblatt bzw. Tischaufsteller: Ein-Tag-Variante (fiir einen Tag giiltig)

Informationen zum aktuellen Wetter

Ausflugstipp inklusive Hinweise zur An- und Riickfahrt mit Bus und Bahn, Dauer und Schwierigkeits-
grad

Hinweis auf (Wander-)Karten, die an der Rezeption gekauft werden kénnen

Hinweis darauf, dass an der Rezeption Mobilitdts-Informationen und weitere Ausflugstipps erfragt
werden kénnen

Werbung fir die hoteleigene Gastronomie mit Speise-Empfehlung

Angepasst werden missten taglich das Wetter, der Ausflugstipp und die Tagesempfehlung (rot
eingekreist).

Mittwoch, 27.08.2014
Ihr Urlaubswetter heute:/ [25°C leicht bewdlkt, trocken \

Wassertemperatur: \Q G /

Unsere Ausflugsempfehlung fiir Sie:

warzen See mit seiner seltenen und geschiitzten Moorvegetation, lauschen Sie
/ dem Konzert der Heidelerche und entdecken Sie mit etwas Gliick den Schwalben- \
schwanz.
Start: 10:15 Uhr an der Kurverwaltung Sellin

Anfahrt und Riickfahrt: Mit dem Bus 123 fahren Sie um 9:30 Uhr direkt vor dem
Hotel los und kommen ohne Umstieg um 9:55 Uhr an der Haltestelle
»Kurverwaltung” an. Von dort sind es ca. 20 Meter zu FuB bis zum Gebaude der
Kurverwaltung.

Fir den Rlckweg nutzen Sie ebenfalls den Bus 123. Er féhrt alle 30 Minuten von
\ der Haltestelle ,Kurverwaltung” ab. /

auer: ca. 3,5 Stunden
Schiwderigkeitsgrad: mittelschwer

Kosten: o pro Person (1 Euro Rabatt bei Vorlage der Kurkarte)

Kartenmaterial (Umge 5 rradkarten) sowie In-

formationen zum Fahrkartenkauf, zur (Elektro-)Fahrrad-Vermietung und zu
weiteren Ausflugstipps erhalten Sie an der Rezeption.

Unsere Hotelgastronomie freut sich auf threnBesuchl___

Restaurant ,,Zur Diine* 4;);) - fangfrisch auf Ihren Tisch:

Friihstiicksbuffet 07:00 - 11:00 UHr | Original Riigener Karpfen
Mittagstisch 12:00-14:00 Uhr gebacken, mit Meerrettich und

Abendbetrieb 17:00 - 23:00 Uhr saisonalem Gemiise
\ 15,90 €
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Tipps zur altersgerechten Gestaltung von Informationsmaterialien

grundsatzlich: umfassende Informationen wichtiger als aufwéndiges Design
Vermeidung der Bezeichnung »Senior«, statt dessen Ansprache der Zielgruppe der Alteren tiber

bestimmte Schlagworter (z.B. »Komfort«, »Service«) und ber Bildsprache (Bilder &lterer Menschen

in Gruppen und/oder in Aktion)

Verzicht auf Altersklischees (kein »Seniorenteller«, keine Fotos von einzelnen &lteren Menschen auf

Banken, statt dessen Fotos von aktiven &lteren Menschen)
Ubersichtliche Gestaltung der Informationen, klare Gliederung
Verwendung geldufiger Worter, Vermeidung von Fremdw®drtern und Abklirzungen
Schrift:

« gut lesbarer Standard-Schrifttyp (z.B. Arial, Helvetica)

« ausreichende SchriftgréfRe (mindestens 10 Punkt fir FlieBtexte)

« ausreichend groBer Zeilenabstand (in Word Zeilenabstand mindestens 1,2)

« guter Hell-Dunkel-Kontrast zwischen Schrift und Hintergrund

« normale Laufweite der Schrift

« wenig kursiv gesetzt

« ausreichender Abstand zwischen Buchstaben und Wértern
Veranschaulichung durch Grafiken und Fotos mit klarem inhaltlichen Bezug
deutliche Hervorhebung von Uberschriften
zusétzlich bei Onlinemedien:

« klare Meniftihrung

- moglichst einheitlicher Aufbau der Unterseiten

- groRenverstellbare Schrift

Quelle: BAGSO (Hg.): Lesen ohne Grenzen! Checkliste: Nutzerfreundliche Printmedien (Bonn 2011)

Tipps und Hinweise zum Thema Barrierefreiheit finden Sie unter:

NatKo — Die Nationale Koordinationsstelle Tourismus fiir Alle
www.natko.de

AG »Barrierefreie Reiseziele in Deutschland«
www.barrierefreie-reiseziele.de
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Die Empfehlungsliste » Angebote flr eine klimavertragliche Urlaubsmobilitdt 60+. Empfehlungen fur
Beherbergungsbetriebe« wurde im Rahmen des Projektes »Klimavertraglich mobil 60+« erstellt.

»Klimavertréglich mobil 60+« ist ein Projekt von

% VCD W'I
"l' v e S~/ E]IZBDEUTsCHER MIETERBUND

Das Projekt wird geférdert durch das Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und
Reaktorsicherheit (BMUB).

% Bundesministerium 2 ~ NATIONALE
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Bau und Reaktorsicherheit INITIATIVE
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